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Standardy kvality

sociálních služeb – Město Chrastava  pečovatelská služba
Město Chrastava - Pečovatelská služba  se řídí Standardy kvality sociálních služeb, které vycházejí ze zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů a změn a prováděcí vyhláškou č. 505/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů a změn. Prostřednictvím Standardů kvality sociálních služeb je definována úroveň kvality poskytování sociálních služeb v pečovatelské službě Chrastava. Hlavním smyslem Standardů je zajistit, aby poskytování služby respektovalo a chránilo jak práva těch, kteří službu přijímají (klientů), tak i všech zaměstnanců. Řídíme se  15 Standardy kvality sociální péče. Tyto popisují, JAK má vypadat KVALITNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBA. Vznikly proto, aby došlo ke zkvalitnění sociálních služeb poskytovaných klientům, aby nedocházelo ke zneužívání a k porušování jejich práv. Mezi důležité dokumenty, ze kterých Standardy vycházejí, patří Listina základních lidských práv a svobod a Etické kodexy.
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3. Jednání se zájemcem o sociální službu
4. Smlouva o poskytování sociální služby
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Standard číslo 1 : Cíle a způsoby poskytování sociálních služeb

Poslání

Posláním pečovatelské služby města Chrastavy je poskytovat služby v přirozeném domácím prostředí, který klientům umožňuje zachovat si v maximální míře svůj dosavadní způsob života, kompenzuje jejich sníženou soběstačnost a oddaluje nutnost ústavní péče. Poskytované služby zachovávají důstojný život klientů, poskytují se ve městě Chrastavě

Cíle
- podpora klienta udržet si co nejdéle soběstačnost

- spolupracovat s klientem a jeho rodinou
- umožnit klientům žít co nejdéle v přirozeném prostředí, být v kontaktu s rodinou a se svými známými.

- zkvalitňovat služby ze strany pracovníků

- vést klienta k soběstačnosti a samostatnosti

- spolupracovat s úřady a organizacemi k zajištění či zlepšení situace klienta.

Komu je služba poskytována?
- Občanům se sníženou soběstačností z důvodu věku, kteří jsou odkázáni na pomoc druhých při péči o sebe a svoji domácnost.

- Občanům s chronickým onemocněním nebo zdravotním postižením.

- Služba je v případě potřeby poskytována i dětem dle platných předpisů.

Poskytovatel sociálních služeb může odmítnout uzavřít smlouvu o poskytování sociálních služeb pouze, pokud 

a)neposkytuje sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb, 

b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba žádá, 

c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové sociální služby, vylučuje poskytnutí takové sociální služby; tyto zdravotní stavy stanoví prováděcí právní předpis, nebo 

d) osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže sociální služby z důvodu porušování povinností vyplývajících ze smlouvy. 

Principy služby
Začlenění klienta do dění- nikoli sociální vyloučení

Vytváření důstojných životních podmínek

Respektování potřeb a přání klienta

Ochrana práv a svobod

Poskytování služby bez ohledu na společenské postavení klienta -stejný přístup k osobám rozdílného vyznání, rasy..

Metodika
Služby jsou poskytovány v souladu s provozním řádem pečovatelské služby.

Principy sociální práce jsou zaznamenány v etickém kodexu pracovníků Pečovatelské služby.Etické uvědomění je nutnou součástí pracovního chování a jednání pracovníka. Schopnost a oddanost etickému jednání je základem kvality služeb, které nabízíme a poskytujeme zájemcům o naše služby.

Standard číslo 2: Ochrana práv osob

· Listina základních práv a svobod ( ústavní zákon č.2/1993 sb.)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

· Ústava ČR

Pečovatelská služba Chrastava respektuje základní lidská práva uživatelů služeb, jejich nároky vyplývající z platných závazných norem a pravidla občanského soužití.

V souvislosti s poskytováním služeb by mohlo dojít porušení práv uživatelů.Aby k této situaci nedocházelo, jsou stanovená pravidla. ( ochrana osobní svobody, soukromí, osobní údaje, ochrana před formami zneužívání, diskriminace..) 

Uživatelé si mohou stěžovat na kvalitu nebo způsob poskytování služby, aniž by tím byli jakýmkoli způsobem ohroženi. Za tímto účelem má  zařízení  psaná vnitřní pravidla, která v praxi zamezují porušování práv uživatelů služeb. Zařízení má mechanizmy nápravy pro případy zjištění porušování práv uživatelů zařízením nebo jeho pracovníky.

Provádění úkonů pečovatelské služby :
- je nutno respektovat individualitu klienta - je nutno respektovat jeho potřeby, připomínky, požadavky….

- respektovat  pravidla občanského soužití

- nevyžádané úkony PS klientům nevnucovat a neúčtovat

- pečovatelská služba respektuje plně rozhodnutí klienta o rozsahu poskytovaných služeb

-  na základě objednávky a smlouvy mezi klientem a PS města  Chrastava provádí úkony a účtuje je dle ceníku úkonů

- organizace je povinna dodržovat hygienické předpisy

Oslovování klientů: 

- používáme vykání a oslovujeme příjmením

- dle domluvy je možno klienta oslovovat podle jeho přání

- respektujeme lidskou důstojnost

- klient je respektován jako plnohodnotná osobnost i vzhledem k jeho duševnímu stavu

Ochrana důvěrných informací:

- ochraňujeme údaje o zdravotním a sociálním stavu

- uživatel souhlasí se zpracováním jeho osobních údajů za účelem poskytování péče v písemné smlouvě. Tento souhlas platí po dobu využívání služeb Pečovatelské služby.

- všichni zaměstnanci jsou poučeni o mlčenlivosti o důvěrných informacích

- vedoucí zodpovídá za ochranu všech údajů, které jsou o klientovi shromážděné v osobní dokumentaci

Žádosti a stížnosti :   
- uživatel má právo na slušné zacházení

- svoboda projevu - k podání stížnosti je oprávněn kdokoli, nejen uživatel služby

- podání stížnosti je možné formou písemnou, ústní, do schránky.

- - stěžovatel bude písemně vyrozuměn do 30 dnů o přijatém stanovisku, jaká opatření byla přijata.

 - klient má právo na spravedlivé vyřízení žádosti a stížnosti

Možné formy řešení porušování práv klientů PS

- domluvou, pohovorem s pracovníkem

- přechodné snížení osobního ohodnocení

- trvalé snížení osobního ohodnocení

- výpověď, okamžité zrušení pracovního poměru

Vždy však musí pracovník škody nahradit a omluvit se poškozenému. V případě prokázané

krádeže či prokázaného úmyslného týrání či ublížení na zdraví uživatele služeb

bude pracovník okamžitě propuštěn dle § 53/51 Zákoníku práce

Definování oblastí porušování práv obyvatel

diskriminace – zneužívání moci pracovníků vůči klientům

podvádění – užití jakékoliv formy oklamání, podvedení uživatele s cílem přimět ho udělat to, co si přeje poskytovatel, nebo zabránit uživateli v jednání, které je z pohledu poskytovatele obtížné

omezování aktivity – zabránění uživateli, aby využil schopnosti, které má, nebo aby činil rozhodnutí, kterých je schopen, omezování samostatného jednání uživatele, v němž je obsaženo domnělé riziko

infantilizace – jednání s klienty jako s malými dětmi

zastrašování – vzbuzování strachu u uživatele s cílem přimět ho k požadovanému jednání nebo naopak ho od určitého jednání odradit

nálepkování – označování uživatele podle jejich chování či postižení výrazem, který se pak užívá v hovoru o něm; nebo také označovat uživatele diagnózou

stigmatizace – chování poskytovatele, které vyjadřuje odpor, nechuť k uživateli, jako by jejich postižení bylo nakažlivé

nerespektování tempa – podávání informací bez respektování základních zásad komunikace s uživateli s omezenými rozumovými schopnostmi a nátlak na uživatele, aby vykonával určité činnosti rychleji než je schopen

zneplatňování – chování poskytovatele, kterým dává najevo, že neuznává to, co uživatel říká nebo cítí

odhánění – odmítání poskytovatele s uživatelem mluvit, být v jeho blízkosti, vylučování ve smyslu fyzickém i psychickém

zvěcňování – jednání, manipulace s uživatelem jako s věcí

ignorování – chování v přítomnosti uživatele, jako by přítomen nebyl, mluvení o něm v jeho přítomnosti s další osobou

vnucování – chování poskytovatele, které nerespektuje svobodnou volbu uživatele, nátlak na uživatele, aby udělal něco, co poskytovatel pokládá za vhodné

odpírání pozornosti – odmítání pozornosti uživateli, když o ni žádá, nebo odmítání vyjít vstříc zjevné potřebě uživatele

obviňování – otevřené nebo skryté obviňování uživatele z něčeho, co uživatel způsobil nebo naopak neudělal kvůli svým omezený možnostem nebo proto, že neporozuměl situaci

vyrušování – přerušování rozhovoru uživatele, jeho činnosti nebo narušování jeho soukromí

zesměšňování – chování poskytovatele, které obsahuje skrytý nebo zjevný výsměch, pobavení vůči uživateli buď zvláštním chováním, nebo poznámkami

ponižování – chování poskytovatele, kterým poukazuje na neužitečnost, bezmocnost uživatele

Standard číslo 3: Jednání se zájemcem o sociální službu.

- Zájemce o sociální službu si  v případě svého zájmu může osobně nebo telefonicky domluvit schůzku se sociální pracovnicí. Tato pracovnice je zodpovědná za řádné informování zájemce o možnostech a podmínkách poskytování Pečovatelské  služby. V případě zájmu obdrží zájemce přehled a ceník poskytovaných služeb.

- Se zájemcem jsou projednány jeho očekávání a osobní cíle a je mu sděleno, zda může pečovatelská služba tato očekávání naplnit. Pokud sociální pracovnice  zjistí, že očekávání zájemce nejsou v rozporu s poskytovanou sociální službou a zájemce spadá do cílové skupiny, které pečovatelská služba poskytuje, sociální pracovnice  provede šetření u zájemce v domácnosti a vyplní se zájemcem formulář “ k zavedení pečovatelské služby“.

- Po posouzení žádosti, zhodnocení jeho stavu, sociálním a zdravotním šetření je vydána „Smlouva o poskytování  pečovatelské služby“. Smlouva obsahuje den začátku poskytování služeb, místo a čas, požadované úkony, ceník úkonů, možnost ukončení Smlouvy, doba platnosti smlouvy, platební podmínky a závěrečná ustanovení.

- Pravidla pro odmítnutí zájemce o sociální službu, případně odmítnutí žádosti žadatele se řídí § 91, odst.3, zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách.

Klient je informován, že pečovatelská služba se neposkytuje:

- sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb, 

b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba žádá, 

c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové sociální služby, vylučuje poskytnutí takové sociální služby; tyto zdravotní stavy stanoví prováděcí právní předpis, nebo 

d) osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže sociální služby z důvodu porušování povinností vyplývajících ze smlouvy. 

Klient je informován, že důvodem ukončení či přerušení poskytování pečovatelské služby ze strany poskytovatele je:

- nespolupráce uživatele ( klienta ) opakované bezdůvodné odmítání péče v dohodnutém čase

- uživatel se chová k pracovníkům Pečovatelské služby agresivně

- uživatel není ochoten zajistit bezpečnost pracovníků Pečovatelské služby – např. odstranění agresivních zvířat po dobu výkonu služby 

- služba se neposkytuje při karanténě pro podezření z nákazy přenosnou chorobou a při onemocnění vyžadující izolaci

Klient je informován, že důvod ukončení či přerušení poskytování Pečovatelské služby ze strany uživatele je:

· bez udání důvodu

· pominou-li důvody, pro které byla služba poskytována

· hrubé porušení smlouvy

· převzetí péče jeho rodinou či druhou osobou

· umístění do jiného zařízení sociální péče

· úmrtí uživatele

Standard číslo 4: Smlouva o poskytování sociální služby

Pravidla:
- poskytovatel má písemně zpracována vnitřní pravidla pro uzavírání smlouvy o poskytování sociální služby


- při uzavírání smlouvy se postupuje tak, aby osoba rozuměla obsahu a účelu smlouvy


- poskytovatel sjednává se zájemcem rozsah a průběh sociální služby s ohledem na schopnostech a přání osoby

Opatření:
toto opatření je závazným vnitřním pravidlem organizace pro všechny pověřené zaměstnance, kteří uzavírají smlouvy pro poskytování sociálních služeb. Stanovuje, jakým způsobem se smlouva uzavírá, kdo smlouvu podepisuje, kdo ji připravuje, kdo smlouvy eviduje a co smlouva obsahuje

Při přijímání probíhá ústní jednání se zájemcem o službu či s jeho zákonným zástupcem, případně za účasti rodinného příslušníka. Je dohodnut cíl, forma, průběh, rozsah, podmínky poskytování služeb. Jednáním se zájemcem o službu je pověřena sociální pracovnice, vypracuje s žadatelem písemnou smlouvu o „Poskytování pečovatelské služby“. Žadatel je seznámen se svými právy a povinnostmi. Samotnou smlouvu podepisuje Poskytovatel ( Vedoucí odboru pro záležitosti občanů MěÚ Chrastava). Podklady pro uzavření smlouvy zpracovává sociální pracovník Pečovatelské služby, která jedná se zájemcem o poskytování sociální služby. ( standard č. 3 )


Smlouvu svým podpisem na straně druhé stvrzuje zájemce – žadatel. V případě, že je zájemce zbaven způsobilosti k právním úkonům, podepisuje smlouvu jeho zákonný zástupce ( opatrovník ).


Zájemce, který není schopen sám jednat a nemá zákonného zástupce, zastupuje ve smyslu odst.6 § 91 zákona č 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů a změn, při uzavírání smlouvy Městský úřad v Chrastavě.


Smlouva je uzavírána v písemné podobě, a to ve dvou stejnopisech.


Jeden výtisk smlouvy náleží uživateli a druhý provozovateli. Smlouva je součástí osobní dokumentace uživatele služby. Smlouvy eviduje vedoucí OZO, která je pověřena uzavíráním smluv. Na zpracování je použit počítačový program. 

Smlouva obsahuje:
Identifikaci smluvních stran




Rozsah a způsob poskytování sociální služby




Místo a čas poskytování sociální služby

Platební podmínky




Ujednání o dodržování vnitřních pravidel




Výpovědní důvody a výpovědní lhůty




Doba platnosti smlouvy




Závěrečná ustanovení

Pracovníci zařízení, kteří jsou pověřeni zpracováním smlouvy a jednáním se zájemcem o službu, podávají informace srozumitelným způsobem a přizpůsobují se individuálním potřebám zájemce a jeho schopnostem porozumění a jednání. Před podpisem smlouvy je její obsah se zájemcem v klidu a podrobně probrán a jsou zodpovězeny dotazy uživatele k jednotlivým částem smlouvy. Je-li zájemce zbaven způsobilosti k právním úkonům a podepisuje smlouvu jeho zákonný zástupce, příp. Městský úřad, je zájemce s obsahem smlouvy seznámen pro něj srozumitelným způsobem.


Smlouva je uzavírána s ohledem na potřeby klienta. Od osobních cílů uživatele a jeho možností, ale také možností poskytovatele se dále odvíjí rozsah a průběh poskytování Pečovatelské služby vymezený ve smlouvě.

Standard č.5  Individuální plánování a průběhu sociální služby

Podstatou plánování je vědomé určování budoucích činností v určeném čase. Plán stanoví konkrétní úlohy a cíle, zdroje a prostředky plnění tak, aby uživatel prostřednictvím služby dosáhl určitého cíle. Klient se musí aktivně účastnit všech kroků při vytváření, naplňování a aktualizaci osobního plánu. Poskytovatel má vnitřní pravidla a podle těchto pravidel se postupuje.

 Cíle pečovatelské služby

- umožnit člověku v nepříznivé sociální situaci zůstat součástí přirozeného místního společenství

- vychází se z možností klienta, směřuje k samostatnosti a soběstačnosti klienta
- cíle jsou během služby přehodnocovány, klienti je mohou měnit 
Plány Pečovatelské služby:

- zavést složky klientů ve kterých bude jak plánování, tak plnění 

- zavést systém klíčových pracovníků - poskytovatel 1x za měsíc s uživatelem průběžně hodnotí, zda jsou naplňovány jeho osobní cíle

Klíčový pracovník
- všímá si zájmů, potřeb a přání uživatele




- zodpovídá za vytvoření a aktualizaci plánů




- vyhledává a kontaktuje uživatele




- hájí zájmy uživatele




- zprostředkovává další služby klientům

Standard č.6   Dokumentace o poskytování sociální služby

Osobní data klientů Pečovatelské služby se zpracovávají a shromažďují za účelem poskytování sociální péče a sociálně právní účely v souladu s příslušnými zákony a právními předpisy, případně pro pozůstalostní řízení.
Pečovatelská služba má zavedeny desky, zde je zavedena žádost uživatele, jeho zdravotní stav, rodinní příslušníci. Do této dokumentace má přístup pouze sociální pracovnice, vedoucí odboru pro záležitosti občanů  a pověřená zástupkyně. Klíč od tohoto prostoru má sociální pracovník, vedoucí odboru pro záležitosti občanů a její zástupce. Ostatní zaměstnanci nemají povolený přístup k osobním datům klientů. Pečovatelky jsou seznámeny pouze se jménem a adresou uživatele a jeho požadavky na úkony pečovatelské služby. Pracovnice pečovatelské služby si vedou záznamy o prováděných úkonech.

Údaje o uživatelích jsou uloženy na jednom místě a jsou uzamčené.

Zařízení vytváří takové podmínky, aby zpracování osobních údajů odpovídalo platným obecně závazným normám.

Platnou obecně závaznou normou, která upravuje práva a povinnosti při zpracování osobních údajů je zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů.

-uživatelé mají možnost nahlédnout do dokumentace, kterou o nich zařízení vede

-pracovníci kteří mají přístup k osobním údajům jsou zavázáni mlčenlivostí a to i po ukončení     pracovního poměru u organizace.

Standard č.7     Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby

Přijímat podněty, připomínky a stížnosti může za Pečovatelskou službu Chrastava starosta Města Chrastavy, tajemník MěÚ Chrastava, vedoucí Odboru pro záležitosti občanů a pracovníci v sociálních službách. 

Stížnosti, podněty a připomínky je možné podávat osobně, ústně, písemně nebo elektronicky. 

Písemně jako dopis: 
1) zaslat na adresu Město Chrastava, náměstí 1. máje č. p. 1, 463 31 Chrastava 

2) vhodit do schránky důvěry (schránky označené stížnosti a připomínky) u Domu s pečovatelskou službou, Bílokostelecká č. p. 66, 463 31 Chrastava, Turpišova č. p. 339,340,341, 463 31 Chrastava. 

Telefonicky: 
1) vedoucí Odboru pro záležitosti občanů - telefon 482 363 825, 607 738 350

2) pracovníci pečovatelské služby - telefon 485 143 277, 721 233 419

Osobně: 
1) vedoucí Odboru pro záležitosti občanů, kancelář č. 103, náměstí 1. máje č.p. 1, Chrastava 

2) jednotliví zaměstnanci pečovatelské služby 

Elektronicky: 
1) urbanova@chrastava.cz 

2) dps@chrastava.cz 
3) podatelna@chrastava.cz 

Uživatel si také může zvolit zástupce, který ho bude při vyřizování stížnosti zastupovat.
V rámci možností jsou prošetřeny a řešeny i anonymní stížnosti. 

· stěžovatel má možnost svobodně zvolit si nezávislého zástupce, který ho bude zastupovat při vyřizování stížnosti.Při vyřizování stížnosti bude respektováno soukromí a lidská práva stěžovatele

· stížnost nebude důvodem k ukončení pečovatelské služby ani diskriminaci stěžovatele

· stížnosti přijímá vedoucí DPS a stížnosti eviduje

· na žádost stěžovatele je třeba zachovat mlčenlivost o jeho totožnosti

· stížnosti budou vyřízeny do 30 dnů od podání

· na stížnosti, které byly podepsané se odpoví písemně stěžovateli

· na anonymní stížnost bude písemná odpověď vyvěšená vývěsce , která je umístěna na udově Města Chrastavy, náměstí 1. máje č.p. 1, Chrastava, 463 31.

· při řešení stížnosti je vždy jednáno se všemi osobami, kterých se stížnost bezprostředně týká a je dána možnost vyjádřit se všem stranám

· v případě, že nebude stěžovatel spokojen s vyřízením stížnosti, může se stěžovatel obrátit na tajemníka MěÚ Chrastava.

Uživatelé pečovatelské služby jsou srozumitelně informováni:

· o možnosti stěžovat si na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb

· o možnosti vznášet požadavky, sdělovat problémy a připomínky

· o možnostech, na koho se obrátit v případě stížnosti

· o způsobu, jak bude vyřízení stížnosti probíhat

Standard č.8  Návaznost poskytované sociální služby na další dostupné zdroje

Pečovatelská služba Chrastava zajišťuje veřejné služby na požádání klienta. 

Uživatelům nabízíme tyto služby:

-donesení knih z knihovny domů

-zajištění léků u lékaře i v lékárně

-doprovod k lékaři na vyšetření

-pochůzky na poštu-zaplacení nájmu, vyřízení pošty, zaplacení složenek

-dle zájmu zprostředkujeme  návštěvu veřejných míst a služeb

-nabízíme další sociální služby, např. přemístění do jiného zařízení sociálních služeb,vyřízení příspěvku na péči, vyřízení nových dokladů, vyplňování tiskopisů

-pomoc při kontaktování rodiny (dopis, telefon )

-pomoc při řešení konfliktů ve vztazích 
Standard č.9     Personální a organizační zajištění sociální služby

Hlavním cílem personální politiky pečovatelské služby Chrastavy  je zajištění kvalifikovaného personálu odpovídajícího požadavkům a potřebám uživatelů služeb a vytvoření co nejlepších pracovních podmínek pro každého zaměstnance, které motivují k co nejkvalitnějším pracovním výkonům.

Každý zaměstnance je na začátku své práce na novém pracovišti seznamován s příslušnými obecně platnými právními předpisy i s organizačními pravidly (vnitřní právní předpisy,provozní řády)

Zaměstnanci jsou zavázáni mlčenlivostí a jsou poučeni o ochraně osobních údajů

Každý zaměstnanec je v den nástupu proškolen z předpisů BOZP a je seznámen s popisem své funkce.

Každý zaměstnanec je zaškolován pro svou práci, v pracovní smlouvě je stanovena zkušební lhůta.

Každý zaměstnanec prochází školením o právech uživatelů a zavazuje se tato práva zachovávat. Je seznámen s etickým kodexem.

Struktura, počet pracovních míst, kvalifikační požadavky  jsou stanoveny Organizačním řádem

Povinnosti zaměstnanců vyplývají z Organizačního řádu a z pracovní náplně

Klíčem kvalitních služeb jsou lidé, kteří je přímo poskytují. Pro pečovatelskou službu jsou nejdůležitější vlastní zaměstnanci, jejichž znalosti, schopnosti a iniciativa umožňuje naplňování standardů kvality sociální služby. Neméně důležitá je pro poskytovatele spokojenost zaměstnanců a bezpečnost práce na pracovištích, práce v atmosféře důvěry, dobré nálady a podpory.

Odpovědná osoba:
- sepíše a uzavře pracovní smlouvu, či jinou dohodu dle zákona




- stanoví náplň práce




- uzavírá dohody o hmotné odpovědnosti




- stanoví výši platu




- přihlašuje zaměstnance ke zdravotnímu a sociálnímu pojištění a provádí příslušné odvody




- odvádí daně




- vede písemnou agendu personalistiky




- vede mzdové účetnictví a vyplácí mzdy

Právní předpisy:
- Organizační řád




- Organizační schéma




- Pracovní řád

Standard č. 10     Profesní rozvoj zaměstnanců

Kvalita zaměstnance je dána zejména jeho vzděláním, talentem, odbornou dovedností, pracovními zkušenostmi ochotou, sebeovládáním. Zvyšovat kvalitu je možné jen se stále se vzdělávajícími zaměstnanci.

Zaměstnavatel podporuje zaměstnance v profesním růstu a v rozvoji jejich odborných znalostí. Od zaměstnance se očekává vysoké pracovní nasazení a připravenost k rozvíjení pracovních schopností. Organizace zajišťuje, že zaměstnanci rozumí poslání a cílům organizace.

Standard č.11        Místní a časová dostupnost poskytované sociální služby

Pečovatelská služba Chrastava poskytuje dle zákona 108/2006 Sb. o sociálních službách službu v „Domě s pečovatelskou službou“ Chrastava,  Bílokostelecká ulice č.p. 66. a  terénní sociální služby .

Služba je poskytována dle smlouvy o poskytování služby mezi poskytovatelem a uživatelem v místě a době dle individuální potřeby uživatele.

Pracovní doba je pondělí – pátek 7,00 – 15,30 hod.

Rozsah poskytování péče:

Poskytování základního poradenství

A)pomoc při zvládání běžných úkonů 
- pomoc a podpora při podávání jídla a pití



- pomoc při oblékání a svlékání




- pomoc při prostorové orientaci




- pomoc při přesunu na lůžko





B)pomoc při osobní hygieně
- pomoc při úkonech osobní hygieny



- pomoc při použití WC





- pomoc při základní péči o vlasy a nehty



C)poskytnutí stravy

- dovoz nebo donáška jídla




- pomoc při přípravě jídla a pití




- podání jídla a pití





D)pomoc při zajištění chodu domácnosti



-běžný úklid v domácnosti




- údržba domácích spotřebičů




- topení v kamnech, donáška topiva




- běžné nákupy a pochůzky





- velký nákup – týdenní





- praní, žehlení prádla






E)zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
- doprovázení dospělých do školy, zaměstnání, k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby


Terénní služby jsou pokrývány pochůzkou či autodopravou.


Standard č. 12     Informovanost o poskytované sociální službě

Pečovatelská služba Chrastava má zpracované informace, které jsou dostupné veřejnosti :

-na vývěsce Města Chrastava

-v chrastavských listech

-na nástěnce v „Domě s pečovatelskou službou“

-na Webových stránkách Města Chrastavy

- u lékařů

-každý zájemce o pečovatelskou službu dostává informace o službách a cenách

-v registru poskytovatelů sociálních služeb na stránkách Integrovaného portálu Ministerstva práce a sociálních věcí http://portal.mpsv.cz/cz (sociální tématika-sociální služby-registr poskytovatelů služeb).

Veřejně přístupný soubor obsahuje:
-oficiální název zařízení: Město Chrastava - Pečovatelská služba Chrastava

-právní formu: město Chrastava

-IČ 00262871

-vedoucí odboru: Hana Urbanová

-přesnou adresu zařízení: Město Chrastava, náměstí 1. máje č.p. 1, 463 31 Chrastava

-telefonické spojení: 482 363 825, 482 363 811

-poslání, cíle a principy

-podmínky pro poskytování služby

-kapacitu zařízení:   50   uživatelů

-ceny služeb pro uživatele

Standard č.13     Prostředí a podmínky

Prostředí a podmínky pro poskytování služeb odpovídají kapacitě, charakteru služeb a potřebám uživatelů. Podmínky pro poskytování služeb odpovídají obecně závazným právním normám.

Zařízení je určeno pro seniory, chronicky a  zdravotně postižené občany. Veškeré prostory jsou bezbariérové.

Soukromé prostory: Pokoje jsou vybavené kuchyňskou linkou a dvojvařičem. Ostatní si vybaví každý sám, podle svého vkusu a možností. Pomůcky pro sebeobsluhu –hrazda, madla se konzultují s vedoucí sociální péče s uživatelem individuálně. Zaměstnanci Pečovatelské služby plně respektují soukromí všech uživatelů.

Prostory DPS jsou čisté, bez biologických či chemických zápachů, jsou vyzdobeny.

Společné prostory: Jsou chodby, hala za vchodovými dveřmi, úklidová místnost, mandlovna, prádelna,sklepy

Vnitřní pravidla pro využívání vnitřních prostorů

-zákaz kouření

-ochrana majetkových hodnot

Uživatelé jsou informováni na nástěnkách.

Standard č.14     Nouzové a havarijní situace

Zvládnutí problematického chování uživatele

-rozhovor se sociálním pracovníkem, vedoucí odboru

-zavolání lékaře na návštěvu

Postup při nalezení mrtvého klienta

- pečovatelka vše nahlásí sociálnímu pracovníku, vedoucí odboru

- ta přivolá lékaře k ohledání  těla zemřelého, ohledání je nutné do dvou hodin po úmrtí

- jedná-li se o úmrtí zaviněné jinou osobou, přivolá se kromě lékaře policie ČR

- Informuje rodinu – telefonicky, zaslání telegramu

Úraz zaměstnance při výkonu služby

- úraz se nahlásí vedoucí odboru

- vedoucí odboru úraz nahlásí tajemníkovi MěÚ Chrastava, ten ho zapíše do knihy úrazů

 (jméno, osobní údaje, druh vykonávané práce, popis úrazu, příčiny a okolnosti úrazu, opatření související s pracovním úrazem)

- zraněný se nechá ošetřit u lékaře

Nouze-havárie

- Požár v DPS - jasná pravidla a postupy při požáru jsou uvedeny v Požární poplachové směrnici č.34/2005/TN a ve směrnici v čl. IV-povinnosti právního subjektu, čl. v – povinnosti statutárního zástupce, čl.VI. povinnosti vedoucích zaměstnanců a čl.VII. – povinnosti zaměstnanců a obyvatel DPS.

- Nahlášení bomby v zařízení – evakuace osob- detailně řeší evakuační plán. Evakuaci podle toho řeší pověřený zaměstnanec.

- Ohrožení republiky - zvláštní režim, na který je zpracována dokumentace krizového řešení

Organizace se snaží vést zaměstnance k jasným pravidlům při řešení nenadálých situací proškolováním.

Právní předpisy:
Požární evakuační plán




Evakuační plán




Požární poplachová směrnice




Směrnice pro zajištění požární ochrany

Standard č.15   Zvyšování kvality sociální služby

Vedení zařízení dbá o to, aby se kvalita poskytovaných služeb neustále zvyšovala. Kvalitu služeb hodnotí jak uživatelé, tak i zaměstnanci. Kvalitní služba je ta, která co nejlépe využívá dostupné zdroje, aby dosáhla co nejlepších výsledků pro své uživatele. Ukazatel pro kvalitu poskytované sociální služby je míra spokojenosti uživatelů.

- stížnosti a podněty mohou zaměstnanci a uživatelé podat písemně nebo ústně vedoucí odboru

- stížnosti na kvalitu jsou brány jako možný podnět pro rozvoj a zlepšování služby

Jak zajistit kvalitní službu?

· zjišťováním spokojenosti klientů

· vzděláváním pracovníků

· stanovení osobních cílů

· hodnocením činností 

Co očekává uživatel od služby?

· spolehlivost

· respekt, vlídnost, ohleduplnost

· dostupnost

· jistotu –důvěrnost informací, bezpečnost

· porozumění

· věrohodnost

· komunikace – schopnost informovat, naslouchat

Tyto standarty kvality sociálních služeb zpracovala Hana Urbanová, vedoucí odboru pro záležitosti občanů MěÚ Chrastava


